MMHSZ - Etikai kodex

A Munkahelyi Mentalhigiénés Szervezet (tovabbiakban: MMHSZ) szakmai protokollja
¢s ajanlasa munkahelyi mentalhigiénés szakemberek részére.

Bevezetés

Az etikai kodexet a munkahelyi mentalhigiéné képzéseken végzett, aktiv munkahelyi
mentalhigiénét végzd szakemberekkel kdzosen hoztuk 1étre. Tartalmaban az MMHSZ tagjaira
vonatkozo szemléletét, alapelveit képviseli, ezeket onmagunkra vonatkoztatjuk, szervezeti
szinten képviseljlik és atadjuk a szervezethez csatlakoz6 tagoknak.

A protokoll célja, hogy az MMHSZ tagjai kozott tevékenykedd akar egyéni akar csoportos
munkahelyi mentalhigiénével foglalkoz6 szakemberek egységes szemlélettel, k6zos alapokon
nyugvo szakmai megkozelitéssel végezzék munkajukat. Ezaltal az egyének, a munkavallalok
a munkahelyi kozosségek €s a munkaltatok az orszdg barmely pontjan azonos szemléleti és
mindségli tdimogatassal taldlkozhassanak.

Az MMHSZ misszioja, hogy eldsegitse a munkahelyi jollét és a mentalis egészség
megorzését, fejlesztését, valamint, hogy a mindennapi munkahelyi kultara természetes
részévé valjon. Célunk, hogy tdmogassuk mind az egyéneket, mind a munkaltatokat a
kiegyensulyozott, egészséges munkahelyi kornyezet kialakitdsdban és fenntartdséban.
Tevékenységiinkkel szakmai tdmogatd kozosséget biztositunk a munkahelyi mentalhigiénés
szakemberek szamara, hogy tudasukat, tapasztalataikat megosztva, egymast erdsitve
végezhessék munkajukat.

Az MMHSZ a munkahelyi mentalhigiéné teriiletét széles korben értelmezi, mivel a
munkavégzés soran szamos olyan helyzet adodhat, amely a munkavallalok lelki jollétére és
teljesitményére egyarant hatdssal van. Tdmogatast nyujtunk tobbek kozott a
stresszkezelésben, munkahelyi konfliktusok rendezésében, a kiégés megeldzésében, a munka
¢s maganélet egyenstlyanak kialakitasaban, a valtozasokhoz és atszervezésekhez valo
alkalmazkodasban, a krizishelyzetek kezelésében, valamint a vezetoi szerep kihivasainak
tamogatasaban. Célunk, hogy a munkahelyek olyan tamogat6 kornyezetté valjanak, ahol a
mentalis egészség a mindennapok szerves része, ¢s minden munkavallalo lehetdséget kap a
kiegyensulyozott, fenntarthaté munkaveégzésre.

Szemléletiink szerint a mentalis jollét és az egészséges munkakornyezet minden munkavallalo
életének természetes igénye és része. Hissziik, hogy az emberek rendelkeznek azokkal az
eréforrasokkal, amelyek sziikségesek a munkahelyi kihivasok, valtozasok és nehézségek
kezeléséhez, és hogy ezt a folyamatot jelentdsen timogatja a kozosségi tapasztalatokhoz,
tudashoz és szakmai tAmogatashoz valo kapcsolodas.

Az MMHSZ célja, hogy orszagszerte elérhetdvé valjon a munkahelyi mentalhigiénés
tamogatas, egyéni, csoportos €s vallalati formdban. Ennek érdekében a munkavallaloknak és
munkaltatoknak segitséget nytjtunk, szakemberekbdl allo haldzatot €pitlink, hogy mindenki
szamara ismeretet terjessziink és szemléletet formaljunk annak érdekében, hogy a mentalis
jollét a mindennapi munkakultira természetes részéve valjon.
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Az etikai kodex felépitése

1.

Mentalhigiénés szakember szemléletének jellemzd6i

A modszertdl fiiggetleniil a munkahelyi mentalhigiénés tdmogatashoz valo hozzaallas
Iényege, amely az MMHSZ kozponti megkozelitését tiikrozi.

A munkahelyi mentalhigiénés tamogatas alapelvei

Egyéni €s vagy csoportos munkahelyi mentalhigiénés tevékenység esetén is
altalanosan érvényes sztenderdek, amelyek meghatarozzak a szakmai munkat.

A csoportos munkahelyi mentalhigiénés programok iranyelvei

A munkahelyi csoportos tamogatasok — példaul workshopok, tréningek,
esetmegbeszélések, tAmogatd csoportok — megvalositdsara vonatkozo ajanlasok.
Az egyéni munkahelyi mentalhigiénés tamogatas iranyelvei

Az egyéni konzultacidk és tdmogatési folyamatok megvaldsitasara vonatkozd
ajanlasok.

Erintettség és felelgsségvallalas

Az etikai kodex betartasanak feleldsségi kore, valamint a protokoll szerinti
munkahelyi mentalhigiénés munka tdmogatasat célz6 szakmai hattér biztositdsanak
moédja az MMHSZ részérdl.

1. Mentalhigiénés szakember szemléletének jellemzoi

A munkavallalok vagy munkaltatok egyéni és csoportos mentalhigiénés tdmogatasa kisérd
attitliddel valosul meg, amely az MMHSZ szemléletének kdzponti eleme. Ez az attitid
egységesen jellemzé az MMHSZ-hez tartozé6 munkahelyi mentalhigiénés szakemberekre, és
az alabbi jellemzdk mentén hatarozhatok meg.

A szakember kiinduldpontja, hogy minden folyamata legyen az egyéni vagy
csoportos, egyedi €s Osszetett.

A munkahelyi mentalhigiénés szakember az egyént, a munkavallalot vagy a
szervezetet a sajat folyamataiban kiséri, biztonsagos, elfogado teret és iddt biztositva
egyénileg vagy csoportban ahhoz, hogy az érintett kapcsolatba keriilhessen
onmagaval, er6forrasaival és a munkahelyi kihivéasaival. A folyamat Iényege a
tamogatd €s elfogado jelenlét, ezért nem tekinthetdé képzésnek.

A folyamat sordn a segitd itélkezés mentesen kommunikal.

A munkahelyi mentélhigiénés szakember az egyén vagy a csoport tempojahoz és
aktualis sziikségleteihez igazodik, mindvégig szem el6tt tartva a résztvevok
biztonsagat és jollétét.

A tdmogatas sordn a szakember sziikség szerint informaciot nyujt a munkahelyi
mentalhigiénével kapcsolatos folyamatokrol. Segit eloszlatni a munkavallaléban vagy
a munkaltatoban a felmeriild, valamint a munkahelyi kdrnyezetbdl érkezo tévhiteket.
Bemutatja a tAmogatas kiilonb6zo formait, példaul szakirodalmat, online
kozosségeket, csoportos programokat €s egyéni konzultaciokat.
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A tamogatas soran kozvetlen vagy kozvetett médon megvaldsul a munkavallalok és
munkahelyi kozosségeik szemléletformalasa is. A mentalhigiénével kapcsolatos
ismeretek atadasaval a szakember hatdssal van a tdmogatott személy kdrnyezetének
fejlesztésére, erdsitve a tdmogato és egészséges munkahelyi kulturat mind a
személyes, mind a szakmai kdzosségekben.

A munkahelyi mentalhigiénés szakember torekszik arra, hogy folyamatosan
reflektaljon sajat tapasztalataira és belsé folyamataira. A szakember folyamatosan
fejleszti magat, munkaja kapcsan rendszeresen részt vesz szakmai konzultaciokon,
esetmegbeszéléseken €s képzéseken.

A munkahelyi mentalhigiénés szakember tisztdban van sajat kompetenciahataraival, és
szlikség esetén mas, megfeleld szakemberhez iranyitja a timogatott személyt.

2. A munkahelyi mentalhigiénés tamogatas alapelvei

Az alapelvek az MMHSZ-hez tartoz6 munkahelyi mentalhigiénés szakemberek szamara a
tamogatasi folyamatra vonatkozé egységes szemléletbeli sztenderdek kapcsan, amelyek
meghatarozzak a szakemberek munkajanak kereteit €s iranyelveit.

A munkahelyi mentalhigiénés szakember elkotelezett az MMHSZ etikai
koédexében meghatarozott alapelvek, szemlélet és iranyelvek, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyok betartasa mellett.

A munkahelyi mentéalhigiénés szakember munkaja sordn nyiltan, egyértelmiien és
etikusan kommunikal a tdimogatds modjardl, kereteirdl és hatarairol, sajat
végzettségérdl, az MMHSZ-r6l, valamint sziikség esetén mas szakemberekrol.

A munkahelyi mentalhigiénés szakember a tdmogatott személy adatait az adatvédelmi
szabalyozasnak megfelelden, kizarolag az egyiittmiikodés keretében, a kapcsolattartas
€s a tdmogatas céljara, az egyiittmiitkodés idOtartamara hasznalja fel.

Személyes vagy online csoportos, illetve egyéni konzultacio soran a munkahelyi
mentalhigiénés szakember nem készithet hang- vagy videofelvételt a beszélgetésekral,
¢és nem hasznalhatja fel a résztvevok altal kdzzétett képi vagy irdsos anyagokat
semmilyen mas célra. A résztvevok sem készithetnek felvételt vagy hasznalhatjak fel a
masok altal megosztott anyagokat, és a szakember az els6 alkalommal felhivja erre a
figyelmiiket.

A munkahelyi mentalhigiénés szakember titoktartasi kotelezettséggel rendelkezik a
tamogatott személy adatai, €lettorténetének és munkahelyi helyzetének a folyamat
soran megosztott elemei tekintetében, mind a folyamat alatt, mind annak lezarasat
kovetden. E kotelezettség alol kivételt képez, ha a folyamat soran 6n- vagy masok
veszélyeztetése, illetve biincselekmény gyantija meriil fel.

Olyan helyszinen, illetve online olyan feltételekkel végzi az egyéni vagy csoportos
folyamatot a munkahelyi mentalhigiénés szakember, amelyben a fenti kritériumok
teljesiilnek.
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3. A csoportos munkahelyi mentalhigiénés programok iranyelvei

Az iranyelvek a csoportos tamogatas megvalositdsara vonatkozo ajanlasok, melyeket
munkahelyi mentalhigiénés szakemberek kdzos tapasztalatai alapjan fogalmaztunk meg az
egységes és magas szinvonalu timogatas biztositasa érdekében.

e A munkahelyi mentéalhigiénés szakember felelOsen, tapasztalata és végzettsége
fliggvényében dont arrdl, milyen csoportos programokat indit.

e Az elso csoportos munkahelyi mentalhigiénés programot lehetdség szerint paros
vezetéssel, szakmai konzultacié vagy esetmegbeszélés kisérésével tartja.

A csoportos programok elokészitése:

e Az MMHSZ moddszertana szerint, a csoportokat egy arra alkalmas helyen szervezi
meg a szakember €s a program sajatossaga alapjan allitja 6ssze az alkalmak szamat és
az egyes alkalmak id6tartamat.

e A program jellegétdl fliggden alakul a 1étszam, de amennyiben a szakember kis
1étszam1 csoportokat indit (személyes talalkozok esetén maximum 8—10 6, online
formaban maximum 6 f0) keriil meghirdetésre.

e A mentalhigiénés szakember feleldsséget vallal a csoport folyamatért, a folyamat
végigviteléért.

e Figyelembe veszi a csoport dsszetételét a program kialakitasa soran.

e A csoportos program vezetdje mar a csoport megkezdése eldtt nyiltan és egyértelmiien
kommunikal a jelentkezdkkel a csoportos program kereteirdl, mitkodésérdl, hatarairdl,
a csoportba valo be- és kilépés lehetdségeirdl, szabalyairdl, €s a csoportot vezetd
veégettségérol.

A Munkahelyi Mentdlhigiénés szakemberek megjelentethetik indulo csoportos programjaikat
az MMHSZ honlapjan, melynek feltételei az alabbiak:

e Nyilatkozatban véllalja, hogy a csoportos programot az MMHSZ etikai kodexében
lefektetett szabalyok betartasaval tartja.

o Jelzi az MMHSZ felé, ha elindult a program €s azt is, hogy hany fovel.
e A folyamat lezardsa utdn irdsos beszamolot kiild az MMHSZ-nek.

e Fé¢lévente részt vesz az MMHSZ konzultacidin, esetmegbeszélésein.

Csoportos program megvalositasa:

e A mentalhigiénés szakember a csoportkereteket az elsd alkalommal egyértelmive
teszi, €s azt a csoporttagokkal véglegesiti.
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Dontéseinél a csoport €s a segitd biztonsagat, a kompetenciahatarait egyarant
figyelembe veszi kiillondsképpen komplikalt esetben (pszicholdgus, pszichiater,
betegségek, gyogyszerek), dsszeférhetetlenség fenndllasa esetén. Sziikség esetén mas
szakemberi segitséget ajanl a csoportos program mellett vagy helyett. Mindezekrdl a
jelentkezdkkel, a csoporttagokkal etikusan €s transzparensen kommunikal.

Lezarult csoportos program végén reflektal a folyamatra. Ehhez javasoljuk a
konzultacios, vagy csoportos esetmegbeszélés lehetdségeket.

Kommunikacio:

A munkahelyi mentalhigiénés szakember etikusan kommunikal a munkéjarol, a
végzettségérol, az MMHSZ-r6l és a kollégairél mind a kérnyezetében, mind az
iigyfeleivel és az online feliileteken is.

4. Az egyéni munkahelyi mentalhigiénés tamogatas iranyelvei

Az iranyelvek az egyéni munkahelyi mentalhigiénés timogatis megvalositdsara vonatkozd
ajanlasok, melyeket munkahelyi mentalhigiénés szakemberek kozos tapasztalatai alapjan, az
egyének és a munkavallalok szamara biztositott egységes és magas szinvonali tamogatas
érdekében fogalmaztunk meg.

A mentalhigiénés szakember munkajat a térvényi szabalyozasok, az MMHSZ
alapelvei, az etikai kodexben foglaltak alapjan és azt betartva végzi, valamint a
végzettségének, jogosultsaganak és kompetencia hatarainak megfeleléen vallal és
végez tevékenységet.

Az egyéni folyamatokban feleldsen, tapasztalata, végzettsége fliggvényében dont
arrol, milyen formdban, milyen tipusu tigyfeleket vallal. Mindezt a
kompetenciahatarait megtartva teszi.

Az egyéni folyamatokban munkdjat konzultacio, esetmegbeszélés, szupervizid
igénybevételével végzi, lezarult folyamataira ebben a formaban reflektal.

Az egyéni folyamatot személyesen vagy online forméban arra alkalmas helyszinen,
illetve feltételek biztositdsaval (egyéni figyelem megvaldsulasa, szeparalt helyiség
biztositasa, zavartalan koriilmények) mellett tartja.

A mentalhigiénés szakember mar a folyamat megkezdése eldtt nyiltan és
egyértelmiien kommunikal a folyamat kereteirél, miikodésérol, hatarairol, a
folyamatbol valo be- és kilépés lehetdségeirdl, szabalyairol €s a végzettségérol,
kompetenciahatarair6l. Az elsd iilésen a kereteket egyértelmiivé teszi, a klienssel
véglegesiti.

A mentalhigiénés szakember feleldsséget vallal a kliens folyamatéaért.

Dontéseinél a kliens €s a segitd biztonsagat, a kompetenciahatarait egyarant
figyelembe veszi kiilondsképpen komplikalt esetben (pszichologus, pszichiater
betegségek, gyogyszerek), Osszeférhetetlenség fennallasa esetén. Sziikség esefen mas
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szakemberi segitséget ajanl a folyamat mellett vagy helyett. Mindezekrdl a klienssel
etikusan és transzparensen kommunikal.

e A mentalhigiénés szakember sziikség esetén mas szakemberi segitséget ajanl a
folyamat mellett vagy helyett. A klienssel mindezekrdl etikusan €s transzparensen
kommunikal.

Kommunikacio:

e A munkahelyi mentalhigiénés szakember etikusan kommunikal a munkajaroél, a
végzettségérol, az MMHSZ-r6l és a kollégairél mind a kérnyezetében, mind az
igyfeleivel és az online feliileteken is.

5. Erintettség és felelosségvallalas

Az MMHSZ fontosnak tartjuk, hogy a munkahelyi mentalhigiénés szakemberek egységes
alapokon, egymast segitve, kiegészitve, minél tobb kliensnek, minél tobbféle élethelyzet
kapcsan, kiilonb6z6 csatorndkon és modon nyujtsunk segitséget. Ennek érdekében a fenti
alapelvek alapjan dolgozo, a feltételeket vallalo mentalhigiénés szakemberek orszagos listdjat
elérhetdvé tessziik a www.mmhsz.hu oldalon, valamint csoportos programjaik és irasaik
szamara is megjelenést biztositunk.

Az etikai kddex alapelvei és iranyelvei azokra vonatkoznak, akik egyéni vagy csoportos
mentalhigiénés folyamatot vezetnek, MMHSZ tagok, illetve barmilyen formaban hivatkoznak
az MMHSZ-re. Amennyiben a mentélhigiénés szakember a fenti alapelveket nem betartva
végzi tevékenységét, az MMHSZ elndksége egyeztetést kezdeményez vele a helyzet
tisztazasa céljabol. Az egyeztetést a koz0s megértés €s a kliensek szamara elérhetd egységes
mindség biztositasa érdekében teszi.

Amennyiben az egyeztetésen a mentalhigiénés szakember nem vesz részt, vagy az ott sziiletett
kozos megallapodast nem tartja be, ugy a tevékenysége soran az MMHSZ-re nem hivatkozhat
¢s torlésre keriil a szakemberek orszagos listajabol is.

Az MMHSZ olyan szakmai kézosség, amely a munkahelyi mentalhigiénével kapcsolatos
témakban valtozatos modon biztosit szakmai tamogatast és kézosségi hatteret a szakemberek
szamara. Abban bizunk és hisziink, hogy egy rendszeresen kommunikadlo, szakmai megtarto
kozosség tagjaként kozos celunk, hogy az orszagban az egyének és a szervezetek szamdra
elérhetové valjanak a munkahelyi mentalhigiénét elosegito lehetoségek egyéni és vagy
csoportos formdban egyarant. Ennek érdekében kézosen felelosséget vallalunk az egységes
sztenderdek szerinti miikodésért.

Koszonjiik egyiittmiikodésed és hogy betartod az etikai kodex alapelveit.


http://www.mmhsz.hu/

